
1
© 2024 Quadient. All rights reserved.

Facturation électronique : dernières annonces du gouvernement, 
bonnes pratiques et outils pour votre mise en conformité

Chrystelle Verlaguet
Directrice Marketing Produit 
Europe Innovation et Incubation

Fabien Demeulenaere 

Sales Specialist Manager



Quadient, qui sommes-nous ?

Automatisation 
Intelligente des 
Communications

Solutions Courrier
Intelligentes

Consignes Colis
automatiques

2
zones 

géographiques 
clés

solutions 
majeures

3

1.1
Md €
de chiffre
d’affaires

R&D

400
personnes

+ 440K
clients



Agenda

03

02

01 Contexte réglementaire de la facturation électronique

Quoi de neuf sur la réglementation ? Zoom sur le PPF.

Se conformer à la réglementation… Contrainte ou opportunité ?

04 Comment Quadient peut vous accompagner sur cette mise en conformité ?



Contexte réglementaire de la facturation 
électronique



Grands principes de la e-facturation en France

en France
Loi N°2023-1322
du 29/12/2023

2024

Développement de l’annuaire 
référençant toutes les sociétés 

assujettis à la TVA

2025

Pilote permettant de tester
un maximum de cas d’usages et 

l’interopérabilité entre PDP

1erseptembre 2026 voire 01/12/2026 au plus tard

Obligation de RECEPTION 
des factures électroniques 
pour TOUTES les entreprises

pour les GE et ETI :
+ 250 employés et/ou CA > 50M€

pour les PME /TPE :
- de 250 employés et/ou CA< 50M€

Obligation d’EMISSION de factures électroniques et/ou e-reporting

Qui est concerné ?
Toutes les entreprises, quelle que soit leur taille 
et tous les professionnels quel que soit leur 
domaine d’activité

C’est quoi, le E-invoicing ?
Obligation de Facturation électronique 
B2B avec transmission des données et 
statuts à l’administration publique

C’est quoi, le E- Reporting ?
Obligation de déclaration
des transactions et paiements
B2C et B2B internationales.

01/09/2027voire 01/12/2027
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Enjeux de la nouvelle réglementation en France

01

02

03

04

Contrôler la TVA en temps réel
Se mettre en conformité avec la législation tout en sécurisant le risque fiscal.

Simplifier les procédures de déclaration
Faciliter les déclarations de TVA par le pré remplissage et
diminuer les risques d’erreurs de saisies et de litiges

Lutter contre la fraude à TVA
Améliorer la traçabilité de bout en bout et renforcer la prévention et la lutte contre la
fraude à la TVA (réduction du GAP TVA estimé à 9,5 milliards en France et 61 
milliards en Europe selon la Commission Européenne)

Renforcer la compétitivité des entreprises
Automatiser les traitements pour gagner en productivité et réduire les
coûts de traitement des factures et les délais de paiement
( estimés à 4,5 Mds € d’économies en France)
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Les acteurs concernés par la réforme

Acteurs

LES ENTREPRISES

OPERATEUR DE DEMATERIALISATION (OD)

PLATEFORME DE DEMATERIALISATION PARTENAIRE (PDP)

ADMINISTRATION FISCALE
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La facture électronique selon la réforme

Sécurisation des factures
La notion de « facture d’origine » ne s’applique plus, 

mais les principes de sécurisation demeurent : PAF, 
Signature électronique ou cachet électronique, EDI

Cycle de vie
Echangée de façon sécurisée et 

tracée avec les statuts obligatoires et
optionnels de suivi

Obligatoire pour tous

Transmission de la facture 
électronique ne sera plus soumise 

à l’acceptation du destinataire

Article 289 bis du CGI applicable en septembre 2026

Modifié par la loi N° 2022-1157 du 16 août 2022 – art 26(V)

Une facture électronique est une facture émise, transmise et reçue 
sous une forme dématérialisée et qui comporte nécessairement un 
socle minimum de données sous forme structurée, ce qui la 
différencie des factures « papier » ou du PDF ordinaire.

Données de facturation

La facture doit être produite obligatoirement 
sous un format structuré UBL, CII, Factur X

Lisible
Besoin d’une représentation lisible pour
les collaborateurs, l’administration fiscale et les 
clients (associée ou créée à partir des données) afin 
d’être lue sans difficulté.

Mentions obligatoires
Une facture doit comporter 24 mentions obligatoires dès 2026 et

34 mentions dès 2027 en format structuré,
+ 14 mentions obligatoires variables selon l’activité
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Exemple Factur-X
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Cycle de vie de la facture : 14 statuts de traitement

FOURNISSEUR
PLATEFORME DE 

DEMATERIALISATION 

FOURNISSEUR (PDP)
ACHETEUR

PLATEFORME DE 

DEMATERIALISATION 

ACHETEUR (PDP)

FACTURE DÉPOSÉE 
SUR UNE PDP

FACTURE EMISE
PAR LA PLATEFORME

FACTURE REÇUE
PAR LA PLATEFORME

REJETÉE

Raison technique : 
exigences de format ou 
sécurité

MISE A 
DISPOSITION PAR L’ACHETEUR

SUSPENDUE

EN LITIGE

APPROUVÉE

APPROUVÉE
PARTIELLEMENT

COMPLÉTÉE

PAIEMENT 
TRANSMIS

ENCAISSÉE

REFUSÉE
(métier)

Statut recommandé

Statut obligatoire Flux standard d’approbation de la 
facture

1
Format accepté : pdf ou XML

2 3
Rôle de la PDP Fournisseur :
- Récupérer automatiquement depuis
l’ERP
- Extraire les données de factures
- Créer l’original fiscal sous le format
souhaité par le fournisseur
- Archiver la facture 10 ans
- Emettre la facture en consultant 
l’annuaire pour identifier la PDP de 
l’acheteur

- Le format envoyé à la PDP doit être 
structuré ( Factur X, XML UBL et
UN/CEFACT CII) requis par l’Etat ou
autre format EDI comme EDIFACT

- Extraction des données obligatoires pour 
les envoyer au concentrateur de données 
sous le format ( factur X ou XML UBL ou 
UN/CEFACT CII)

Rôle de la PDP Acheteur : 
Effectuer des contrôles 
pour valider ou rejeter
automatiquement la facture

4

- Créer l’original fiscal sous le 
format souhaité par l’acheteur
- Créer un lisible de la facture 
pour le comptable
- Archiver la facture 10 ans

5 6 PRISE EN CHARGE

- Vérifier la facture 
sur la conformité 
de la transaction

7

8

9

10

11

12

7 REFUSÉE

1314

Autres flux (statuts alternatifs)



Quoi de neuf sur la réglementation ? Zoom sur le 
PPF.



Communiqué du 15 octobre 2024

A retenir

• Le calendrier est maintenu

• Le Portail Publique de Facturation (PPF) 
ne verra jamais le jour.

• Seules les Plateformes dématérialisées 
partenaires (PDP) pourront envoyer et 
recevoir des factures, statuts et e-reporting



Un nouveau processus de facturation

Fournisseur

Destinataires 
Clients

transactions

Concentrateur 
de données

Statuts

Focus sur la transmission des factures et des données vers l’administration



Se conformer à la réglementation …
Une contrainte ou une opportunité ?



Nouvelle loi sous l’angle de la contrainte

Charge administrative 
accrue

Coûts
de mise en conformité

Rigidité accrue

Risque de sanctions 
si non-conformité

Ces nouvelles lois sont souvent perçues comme une contrainte, 
en raison des efforts qu'elles exigent pour s'y conformer.



Nouvelle loi sous l’angle de la contrainte

15 € par facture en cas de non-émission d'une facture sous format électronique, 

plafonnée à 15 000 € par année civile

250 € en cas de non-respect à l'obligation de e-reporting, 

plafonnée à 15 000 € par année civile.

Sanctions en cas de non-respect des obligations
de facturation électronique et de transmission des données via le e-reporting

La première infraction commise ne sera pas sanctionnée.



Nouvelle loi sous l’angle de l’opportunité

Gestion pro active des risques

Se différencier

Moderniser les systèmes financiers

Améliorer la gouvernance

Ces nouvelles lois peuvent aussi être
perçues comme une opportunité,

en poussant les entreprises 
à améliorer leurs pratiques

et à se différencier sur le marché.
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Pré –requis pour se mettre en conformité

Base
de données

Mentions 
obligatoires

Format
de factures

Cas
d’usages

E-reporting



Comment Quadient peut vous accompagner sur 
cette mise en conformité ?
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Vous accompagner…

Selon la Chambre du Commerce et de l’Industrie,

les entreprises ont besoin d’au moins 12 à 18 mois
pour se préparer au passage à la facturation électroniques et au e-reporting.
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Immatriculation  Quadient

• Immatriculation « Quadient France » délivrée le 20/09

Communication officielle :
https://www.impots.gouv.fr/liste-des-plateformes-de-dematerialisation-partenaires-pdp-immatriculees-sous-reserve

http://www.impots.gouv.fr/liste-des-plateformes-de-dematerialisation-partenaires-pdp-immatriculees-sous-reserve
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*Si connecteur natif, sinon export manuel

Les offres de Quadient pour les factures entrantes

Capturer

Extraire les données
Factur X, UBL, CII

Enregistrer Valider Exporter
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Automatiser* l’export
des données

comptables vers l’ERP

Automatiser la validation
Workflow d’approbation

ERP

Automatiser la saisie
pour les entêtes et ligne de

facture

Rapprochement et réconciliation
Bon de commande / facture

Automatiser la capture

Pdf,

PDP du fournisseur

Email

Courrier postal PDF

PDF signé

Factur X 

UBL, CII 

EDIFACT

Canal de 
réception

Format
de facture

Conversion
et production d’un lisible

Créer l’original fiscal
sous le format souhaité

Contrôler

Contrôle de cohérence 
pour valider ou rejeter 

la facture entrante

Créer Suivre

Génération & remontée 
des statuts depuis l’OD 

Vers PDP
« refusée, suspendue, en

litige, approuvée … »
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Communiquer

Module collaboratif 
pour échanger avec le 
fournisseur par email

notamment en cas de rejet 
de factures
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Envoyer les données 
de e-reporting à l’Etat

pour les factures d’achat 
internationales hors import 

de biens

Diffuser

Quadient 
Solutions 
incluant 
OD + PDP
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Les offres de Quadient pour les factures sortantes

PDF

PDF signé Email

Courrier postal

Concentrateur de
données de l’Etat

PDP client

Envoi courrier

Envoi dématérialisé

E-invoicing 
Factur X, UBL, CII

Données de transaction
et d’encaissement

B
to

C
 &
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to

B
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te
rn

at
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n
al

Données du e-reporting

Concentrateur de
données de l’Etat

Données de facturation
Statuts du cycle de vie

* Si option pdp

Contrôle
de cohérence

Validation

Traiter Diffuser

Paiement en ligne

Relances
de recouvrement

automatisées et personnalisées

Tableau de bords

Factures payées 
Liquidités collectées 
Balance âgée 
Prévision paiement
Délai moyen de recouvrement

Risque crédit

Analyser Recouvrer

B
to

B
 F

ra
n

ce

Lettrage comptable

Remontée

des statuts depuis PPF/PDP *
« refusée, suspendue, en litige,

approuvée … »

Envoi
du statut « encaissé »

vers le PPF

Suivre

Archiver, consulter, piloter l’envoi

Portail

Chorus Pro
E-invoicing

Pdf, Factur X, UBL, CII

Envoi dématérialisé

Conversion 
de données

UBL

CII

Déposer

Dossier
surveillé

API

Extraction 
de données

Convertir

Règles 
de gestion

PDF, csv, txt..

UBL, CCI, Factur X

B
to

G

Envoi dématérialisé 
via PDP fournisseur

Créer

M
ettre à jo

u
r le

s statu
ts d

u
cycle
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e

 vie
 d

e
 la factu
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Analyse des processus
Collecter la documentation existante
et interviewer les départements achats, comptables 
et informatiques pour décrire l’existant et les points 
de friction.

Audit des factures
Evaluer la mise en conformité des données 
obligatoires pour 2024 et 2026 sur les factures et la 
capacité à transmettre les formats selon EN16931

Audit de la base clients
Mettre à jour et en qualité

la base clients et fournisseurs 
puis recenser et segmenter la base selon 

le calendrier de déploiement de la réforme

Communication sur la réforme
Se mettre à niveau 

sur les évolutions des enjeux 
réglementaires et techniques.

Identifier les cas d’usages
Réaliser un inventaire et segmentation
des cas d’usages et pratiques internes

Cartographier les flux
Savoir comment traiter

les flux BtoG, BtoB, BtoC
les flux d’infos, physiques, bancaires ...

Facture cciale, 
d’acompte, 

auto-facturée, 
Affacturage, 

Rectificative…

Dans un contexte où l’automatisation des processus de facturation est au cœur des préoccupations de toute entreprise et des administrations, 
nos experts sont à vos côtés pour vous aider à respecter les réglementations et vous accompagner afin d’accroître la performance

de vos processus de gestion de la facturation dématérialisée et de sa gouvernance.

Accompagnement sur les pré-requis
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Comment vous informer ?

S’informer sur les évolutions de la réforme

• >> Communication sur le contexte et actualités de la réforme de la dématérialisation de facture • Inscription Webinar
• >> Communication sur les évolutions des enjeux réglementaires et techniques. • Inscription Webinar

• >> Focus sur des points particuliers de la réforme • Inscription à la Newsletter

Exemple de webinar

Exemple de Newsletter mensuelle
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Connect with us!

Des questions ?
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